
 

Силабус  (Syllabus) 
 

  

Назва 

дисципліни 
ОСНОВИ ДІЛОВОЇ КОМУНІКАЦІЇ В БІЗНЕСІ 

 

 Інформація про викладача 

Викладач Мотрук Валентина Григорівна 

сайт – http://vki.vin.ua/ua/wp-

content/uploads/2023/10/%D0%9C%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B

A-%D0%92.%D0%93._3.pdf 

 

 Опис навчальної дисципліни 

 
Обсяг 

Кредитів                                      - 90/3 

Лекцій                                           - 16 годин 

Практичних                               - 18 годин 

Самостійна робота студентів – 56 годин 
Мова 

викладання 

українська 

  

Семестр / форма 

підсумкової 

атестації 

 
5 семестр / диференційований залік 

Політика 

академічної 

доброчесності 

https://drive.google.com/file/d/11WWuPPYioYwWi7QIE1Ctc9YqfLNIeVUN/view 

 
Короткий опис 

курсу 

Дисципліна «Основи ділової комунікації в бізнесі» призначена для формування у 

майбутніх фахівців знань та практичних навичок для діловиї комунікації. Тому у 

курсі робиться акцент на відпрацюванні окремих якостей, зокрема ораторської 

майстерності, вміння висловити свою позицію та розвиток комунікативних 

здібностей. 

  

Мета та 

завдання курсу 

Метою навчальної дисципліни «Основи ділової комунікації в бізнесі» є: 

ознайомлення студентів з основними видами ділових комунікацій сформувати 

уявлення про розвиток комунікаційних навичок, стилі та засоби управління 

комунікацією, проведення ділових переговорів, та вдосконалення особистих навичок 

спілкування 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Основи ділової комунікації в 

бізнесі» є: сформувати навички у сфері бізнес комунікацій, умінь, впорядкування 

знань, вміння їх застосовувати при виконанні практичних завдань 

 

  
Курс має на меті 

сформувати та 

розвинути 

наступні 

 

 

 

 

 



компетентності 

студентів: 

Загальні 

компетентності 

 

 

 

Спеціальні 

компетенції 

 

 

ЗК 5. Знання і розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 

ЗК 6. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 8. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

 

СК 2. Здатність здійснювати професійну діяльність згідно з вимогами законодавства. 

 СК 3. Розуміння особливостей функціонування сучасної  національної і світової 

фінансових систем та їх структури. 

 СК 4. Розуміння принципів організації фінансових відносин. 
 СК 10. Здатність здійснювати ефективні комунікації між фахівцями і користувачами послуг 

у сфері фінансів, банківської справи та страхування.  

СК 11. Здатність підтримувати належний рівень знань та постійно підвищувати рівень 

професійної підготовки у сфері фінансів, банківської справи та страхування 
 

  
 

 

 

 

Програмні 

результати 

навчання 

РН 03. Знати економічні категорії, закони, причинно-наслідкові та функціональні 

зв’язки, що існують між фінансовими процесами та економічними явищами. 

РН 05. Дотримуватися вимог законодавства для забезпечення правомірності 

професійних рішень. 

РН 06. Застосовувати набуті теоретичні знання у практичній діяльності для 

розв’язання професійних завдань. 

РН 09. Вміти розв’язувати складні задачі у спеціалізованих сферах професійної 

діяльності. 
РН 13. Використовувати професійну аргументацію для донесення інформації до фахівців і 

користувачів послуг у сфері фінансів, банківської справи та страхування для досягнення 

спільної мети. 

РН 15. Виявляти навички самостійної роботи та роботи в команді, демонструвати 

гнучке мислення, відкритість до нових знань 

  
 

 

 

Структура 

дисципліни 

Назви змістових модулів 

і тем 
Кількість годин Форми 

контролю Денна Заочна форма 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 12 14 

Тема 1. Суть та види 

комунікацій 
10 2  2    6 

      ВОК, 

 О,  

Тема 2. Бізнес - 

комунікації як процес 

передачі інформації 

10 2 2    6 
      ВОК,  

О,  

Т. ДКР 

Тема 3. Комунікаційні 

бар’єри 
10 2 2   6       ВОК,  О,  

Т. 

Тема 4. Усна ділова 

комунікація 10 2 2   6 
      ВОК,  

О,  

Т. 

Тема 5. Письмова ділова 

комунікація 12 2 2    8 
      ВОК,  

О,  

Т. 

Тема 6. Ролі в діловій 

комунікації та типи 

організацій 

12  2 2    8 
      ВОК,  

О,  

Т. 

Тема 7. 14 2 4    8       ВОК,  



Внутрішньоорганізаційна 

комунікація 

О,  

Т. 

Тема 8. Роль особистих 

зав’язків у бізнес-

комунікаціях 

12 2 2    8 
      ВОК,  

О,  

Т. 

Разом 90 16 18    56        
 

 

 Політика дисципліни 

Форми контролю • усне та письмове опитування - О; 

• ведення опорного конспекту – ВОК; 

• презентації та виступи на наукових заходах – П; 

• тестування – Т; 

• директорська контрольна робота - ДКР 

• диференційований залік – ДЗ. 

  
Список 

рекомендованих 

джерел 

Базова 
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Допоміжна  
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Інтернет-ресурси 

10. Верховна Рада України. Офіційний вебпортал.[Електронний ресурс]. – URL: 
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30.08.2024 р.) 
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