OPIEHTOBHUM NEPEJIIK ITUTAHD,
IO BUHOCATBHCSA HA ®PAXOBE BUITPOBYBAHHA

3 mucnumiainn «OCHOBH MEHEIKMEHTY»

1. CyTbh NOHATTS «KMEHEIKMEHT.

2. Ilonarta «venemxMeHT». CHIBBITHOIICHHS TOHSTH «IIANPUEMELBY,
«MEHEJIKEPY, «CIEIIaTICT.

3. CriBBIIHOUICHHS MOHATh «MEHEIPKMEHT» 1 «yTIPaBIIHHS.

4. CyTHICTb 1 O3HaKHU OpraHizarii.

5. Po3nopin npairi B oprasi3ariii.

6. CyTHICTb pO3MOJILITY IpAlli.

7. CyTHICTb Ta BUJIM IJTAHYBaHHS.

8. [ToBHOBa)KE€HHS, BiMMOBIIAILHICTD, JACIETyBAaHHS.

9. Ilopsanok ckiaganHs O13HEC-TIIaHy

10.TToHsTTS «PYHKIIIA OpraHi3allii» y MEHEKMEHTI.

11.0608B’s13kM Ta TOBHOBAXKEHHS, iX CYTHICTb.

12.TToHATTS Ta BUIM MOTHBAILII].

13.ExoHOMIYHI Ta HEEKOHOMIYHI CTUMYJIH.

14. Tepapxii motped A. Macoy.

15.CyTHICTh, OCHOBHI €JIEMEHTH 1 3aBAaHHS KOHTPOJIIO.

16. TToTounuit Ta momnepeHiil KOHTPOITb.

17. CyTHICTb 1 OCHOBHI 3aBJIaHHS TT1JICYMKOBOTO KOHTPOJIIO

18.PerymoBaHHS SK QYHKITISI MEHETKMEHTY.

19. CyTHicTh ynpaBIiHCHKUX PIlICHb.

20.KomyHikamii gk CcHolydyHuUW mporec y MeHemkMeHTi. [lonartsa
«KOMYHIKaIID».

21.1lInsxu  momoNiaHHS  KOMYHIKAIiiHUX ~ IIyMiB  (TEpemikoj) B
MI>KOCOOMCTICHOMY Ta JIJIOBOMY CITIJIKYBaHHI.

22.linoBi neperoBopu. Ctpaterii mpoBeIeHHS MEPEroBOPIB.

23.11puitomu BeJieHHS IEPETOBOPIB.

24.Hapanu Ta mpaBuiia ix IpOBEICHHS.

25.1Ipupona nigepcrBa. CyTHICTD MOHSTTS <«JT1IEPCTBOY.

26.0OCHOBHI BIAMIHHOCTI M1 JIIJIEPOM 1 KEPIBHUKOM.

27.Dopmanbhe ninepctBo. HegopmanbHe migepcTBo.

28.Bu3HaueHHs MOHATTS «YIPAaBIIHCHKE PIIICHHS.

29.1ToHATTA «KOH(MIIKT», IPUUUHUA KOH(IIIKTIB.

30.MeToau po3B’si3aHHS KOH(IIKTIB.

3 nucuumiainn «OCHOBM MapKETHHIY»
1.BUHUKHEHHS Ta OCHOBHI €Talu PO3BUTKY MapKETUHTY.
2.EBoIOIIS KOHIIETIITIN MapKETHHTY.
3.Ipunummnu, 1imi, 3aBAaHHs Ta GYHKIIT MApKETUHTY.

4 Knacudikailist MApKETUHTY.
5. OcHOBHI KaTeropii MapKeTUHTY Ta iX XapaKTepUCTHKA.
6. IloHATTS KOMILIEKCY MApKETUHTY «4P» Ta «7P».



7. OcHOBHI cepyr 3aCTOCYBaHHS MAPKETUHTY.

8. MakpocepenoBuilie Ta HOro BIUIMB HA MAPKETUHTOBY J1SUTbHICTb.

9. MikpocepeaoBulle oprasizaliii Ta Horo OCHOBH1 CKJIaJIOBi.

10.OcHOBHI eTanu MapKETUHTOBOTO JTOCT1KCHHS.

11.01iHKa KOH IOHKTYPH PUHKY.

12.0c00auBOCTI Ta METOIU MPOBEICHHS TOCIIKEHb KOHKPETHUX 00’ €KTIB.

13.Xapakrepuctuka  HeaudepeHiiiioBaHoro, IUQepeHIIioBaHOTO Ta
KOHIICHTPOBAHOT'O BapiaHTy OXOIUICHHS PUHKY.

14 TlpuHuunu Ta KpUTepii cerMeHTallli pUHKIB.

15.TTomryk HOBUX Ta BUOIp LUTLOBUX CETMEHTIB PUHKY.

16.11o3uiionyBaHHs TOBapy Ha PUHKY.

17.CyTHICTb Ta CTPYKTYpa MapKETUHTOBOI TOBAPHOI MOJITHKH.

18.PiBHi, kacudikallis Ta MApKETUHTOBA KOHIIEMIiSl TOBAPIB.

19.TToHsTTS PO TOBapHY MApKY, i1 TUIIH.

20.CTBOpEHHS Ta BIPOBAKEHHS HA PUHOK HOBHX TOBapiB.

21.XapakTepucTrKa €TariB )KUTTEBOTO IIUKITY TOBapIB.

22.KOHKYpEeHTOCIIPOMOXKHICTh TOBapy, METOJM BH3HAYCHHS Ta CHCTEMa
MOKA3HHUKIB, IO 11 XapaKTePU3YIOTh.

23.IloHATTS TOBApHOTO ACOPTUMEHTY Ta HOMEHKIATYypu TOBapiB
MIPUEMCTBA M YIIPaBIIHHS HUMHU.

24.Buay miHOBOT MOMITUKY Ta I[IHOBUX CTpATETi.

25.CyTb, MeTOM Ta QYHKIIIT MAPKETUHTOBOI MOJIITUKHA POMOILTY.

26.0OCHOBHI XapaKTEpUCTUKN KaHAJIIB PO3MO/ILTY.

27.CyTHICTh MAPKETUHTOBOI TIOJITUKN KOMYHIKAITii.

28.0OCHOBHI €leMEHTH KOMILIEKCY MApKETUHTOBUX KOMYHIKaIliil.

29.IIpocyBaHHS TOBapY.

30. Po3po6ka koMyHIKaIIHOT POTPaMHU.

3 mucnumiing «ETHKA TiJ10BOr0 CHijIKyBaHH»
Etuka, 1i 3mict. Kareropii eTuku.
Buau etuku. ETrka qij0BOTO CIUIKYBaHHS, il MpEeIMET Ta 3aBIaHHS.
CrinkyBaHHS, OT0O CyTh, METa Ta 3HAYCHHS Y JKUTTEAISIIBHOCTI JIFOJIEH.
Oco06MBOCTI A1JIOBOTO CIIJIKYBaHHS.
Krnacudikaris BuaiB CIUIKyBaHHS y MICUXOJIOTTI.
Crpykrypa cninkyBaHHs. CIOUIKYBaHHS K OOMiH 1H(pOpMaIETO.
PiBHI crijiKyBaHHS: CHIBPOOITHUIITBO Ta CyNEepHUITBO. TpaHCcakIii.
CrisikyBaHHS SIK CIIPUHMAHHS Ta PO3YMIHHS OJTMH OJTHOTO.
EdexTuBHICTD CIILTKYBaHHS.
10 CriocoOu MpOTUCTOSIHHS HETATUBHOMY BIUIMBY.
11. Tunu criiBpO3MOBHUKIB.
12. Ilcuxosoriuni 6ap’e€pu y CIIKyBaHHI.
13. BepOanbHe ciikyBaHHs, HOTO BUAM Ta XapaKTEPUCTHKA.
14. KynpTypa MoBU Ta MOBJIeHHS. KylbTypa ciryXaHHs.
15. OCHOBHI 3aCO0M JI1JIOBOTO CIIJIKYBaHHS.
16. /limoBe TUCTYBaHHS.
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17. JIinoBe CHUIKYBaHHS Tele()OHOM.

18. HeBepOanbH1 3aco0M CITIIKYBaHHS.

19. Kynprypa noBeninku (axisis. ETuuni KogekcH.

20. ETuka crinryBaHHSI «KE€PIBHUK — MIJJICTIIMIY, «ITJICTINNH — KEPiBHUKY,
«CTIBPOOITHUK — CITIBPOOITHUK.

21. ETnuHi npaBuiia CIJIKYBaHHS 31 CIIO)KUBaYaMH.

22. ETuka criyikyBaHHS 3 JIJIOBUMH MapTHEPaMHU.

23. ETuka criikyBaHHS 3 KOHKYPEHTaMHU.

24. ETHYHI IPUHITUIN PEKIIaAMH.

25. ETrka noBeninku (paxiBLs MMiJ] 4ac CHUIKYBAHHS 3 1HO3EMIISIMU.

26. OcoOMMBOCTI JAIIOBOTO CHIUJIIKYBaHHS 3 1HO3EMIIMU: JIMCTYBaHHS,
oprasizalis Ta MPOBEACHHS NEPErOBOPIB, CTUIIl CIIJIKYBaHHS.

27. ETuka HeBepOaJbHOTO CHUIKYBAHHS 3 1HO3EMISIMHU.

28.IMimx Ta #oro OCHOBHI XapakTepuUCTHKUW. (OCHOBHI BHUMOTH [0
30BHIITHBOTO BUTJISATY (haxiBIIs.

29. [lonstrs mpo eruker. Bunn etukery. OcoOIUBOCTI JIJIOBOIO €TUKETY.
[IpaBuna eTukery.

30. JlimoBa aTpuOyTHuKa, BI3UTHI KapTKU, TOJAPYHKHU.



